Proceso sistematico de gestiéon del cuidado los pacientes con determinadas
enfermedades (sobre todo cronicas) o estados de salud en todo el espectro de los
servicios ambulatorios, hospitalarios y auxiliares. Entre los objetivos de la gestion de
enfermedades se encuentran los siguientes: la reduccion de episodios agudos, la
reduccién de hospitalizaciones, la reduccion de variaciones en el cuidado, la mejoria de
los resultados en salud y la reduccion de costes. La gestion de enfermedades puede
requerir una mejora constante de la calidad u otros paradigmas de la gestion. Puede
consistir en un proceso ciclico que incluya el seguimiento de protocolos de practica
clinica, la medicion de los resultados obtenidos, la notificacion de de dichos resultados a
los médicos, y la revisidon correspondiente de los protocolos.



