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Processus systématique de gestion des soins prodigués à des patients souffrant de maladies ou de
problèmes de santé particuliers (surtout des problèmes chroniques) englobant les services ambulatoires,
hospitaliers et auxiliaires et visant notamment à réduire les périodes de maladie aiguë, les hospitalisations
et les variations dans les pratiques de soins et services ainsi qu’à améliorer les résultats cliniques et à
réduire les coûts.

Remarque : La gestion thérapeutique peut également comprendre l’amélioration
continue de la qualité ou d’autres paradigmes de gestion. Elle peut aussi impliquer un
processus cyclique d’adoption de protocoles de pratique professionnelle et de mesure
des résultats de l’application de ces protocoles, l’envoi de ces résultats aux cliniciens et
la révision des protocoles, au besoin.

Note : La notion de disease management peut également signifier l’ensemble des soins
et services offerts au patient; elle se traduit alors par prise en charge de la maladie
ou prise en charge intégrée des maladies.
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