
Ensemble des caractéristiques d’une population étudiée susceptibles d’influer sur l’effet
ou le choix d’un traitement et dont il faut tenir compte lors de l’évaluation des résultats
du traitement.

Remarque : Il peut s’agir, par exemple, de la gravité de la maladie, de maladies
concomitantes, etc.

Note : En milieu hospitalier, où le pronostic clinique dépend de la composition de la clientèle, case-mix
peut se traduire ainsi : classification diagnostique, éventail des cas12

, groupe homogène de malades12

, clientèle3

.
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